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Ciclo Saude Protecao Social

O Ciclo Saude Protecao Social € um programa que busca contribuir para
o fortalecimento da Atengao Bésica (SUS) e reduzir as desigualdades
de acesso das populagdes mais vulnerabilizadas em integragdo com a

Protecao Social.

Objetivo:

Cooperar tecnicamente para o fortalecimento da politica publica de
Atengao Basica, com foco em agdes intersetoriais para protecao social,
promocao e educagdo em saude, implementando a¢des referenciadas por
indicadores publicos a partir de linhas de cuidado centradas em criangas,

adolescentes, familias e comunidades mais vulnerabilizadas.



Nossas premissas sao:
) Os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salide e Assisténcia

Social;

) A intersetorialidade, processo de articulagao de saberes,
potencialidades e experiéncias de setores na construgao de

intervengdes compartilhadas;

) A territorialidade, atuagdo que considera as singularidades e
especificidades dos diferentes territérios no planejamento e

desenvolvimento de agdes;

) A equidade, distribuicdo igualitdria de oportunidades, considerando

as especificidades dos individuos e dos grupos.

Resultados esperados:
& Atencio Basica a Salde dos municipios com melhor desempenho no
conjunto de indicadores monitorados e avaliados no trabalho das

equipes (Previne Brasil);

@ UBS e CRAS com ampliagdao/melhoria na oferta de servigos e

aprimoramento do atendimento as populagdes vulnerabilizadas;

@ Secretarias de saude e assisténcia social fortalecidas para

implementar politicas publicas intersetoriais baseada em dados.



Algumas referéncias iniciais sobre o
Acompanhamento Familiar no PAIF

A Centralidade na Familia: é a partir do trabalho com familias no servico
PAIF que se organizam os servicos referenciados ao CRAS. O referenciamento
dos servigos socioassistenciais da Protegao Social Basica ao CRAS possibilita
a organizacgao e hierarquizagao da rede socioassistencial no territério,

cumprindo a diretriz de descentralizagdo da Politica de Assisténcia Social.

“Entendemos a centralidade na familia como um caminho

para superar a segmentacgao e a fragmentacao do publico

da Assisténcia Social, que individualiza as expressdes da
desigualdade. Trata-se de ter por diretriz um olhar sobre as
familias em sua integralidade, entendendo que cada demanda
apresentada insere-se em determinado contexto, que traz junto
uma historia e é atravessada por multiplas questoes”. (Caderno de
orientagao Técnica sobre Acompanhamento Familiar na Politica
de Assisténcia Social - uma proposta metodolégica para o estado
do Rio de Janeiro” da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e

Direitos Humanos, 2013)



O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados
atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das situagdes de
vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua
protecdo de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar
no ambito do SUAS (Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,

20009, pg.14).

Nesta perspectiva, a protecao social ofertada pela Assisténcia Social
deve ter, por horizonte, a ampliagdo da cidadania e a garantia do

direito humano a vida digna. Da mesma forma, é importante que os
trabalhadores desta politica reconhe¢cam a importancia de qualifica-la
técnica e operativamente, sendo fundamentais a pesquisa e a formagao
permanente, a articulagdo em rede e a organizagao intersetorial.
(Caderno de orientagao Técnica sobre “ Acompanhamento Familiar na
Politica de Assisténcia Social- uma proposta metodolégica para o estado
do Rio de Janeiro” da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos

Humanos, 2013).

Todos os servicos desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS,
em especial os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
bem como o Servigo de Protegao Social Bdsica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter

articulacdo com o PAIF.
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Quem deve ser o publico prioritario do PAIF ?

) Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios

socioassistenciais;

) Familias em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades

vivenciadas por algum de seus membros;

) Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou

beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

) Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de

vulnerabilidade e risco social.



Objetivos do PAIF

>

>

Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria

da sua qualidade de vida;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superagao de situagdes de fragilidade social

vivenciadas;

Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando

o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promogao de espagos coletivos

de escuta e troca de vivéncias familiares;

Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promogao de espacos coletivos

de escuta e troca de vivéncias familiares;

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de
renda e servigos socioassistenciais, contribuindo para a inser¢ao das

familias na rede de protecao social de Assisténcia Social.



Segurancas de protecao social a
serem oferecidas pelo PAIF

Seguranca de acolhida

) Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e

possibilidades;

) Receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios e programas de transferéncia de

renda, bem como aos demais direitos sociais civis e politicos;
) Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

> Ter assegurada sua privacidade.

Seguranca de convivio familiar e comunitario

) Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

> Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de

superagao de fragilidades sociais;

) Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e

necessidades.



Seguranca de desenvolvimento da autonomia

>

v

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos
outros, fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da

cidadania e justica social;

Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagao cidads,
tais como espacgos de livre expressao de opinides, de reivindicagao
e avaliagdo das agdes ofertadas, bem como de espacgos de estimulo
para a participagao em féruns, conselhos, movimentos sociais,

organizagdes comunitdrias e outros espacos de organizagao social;

Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgao de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e

sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de

potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa

Bolsa Familia (PBF);
Ter acesso a documentacao civil;
Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego

e renda e a programas de associativismo e cooperativismo.



Qual a diferenca entre
acompanhamento e atendimento?

Atendimento: sdo a¢des de profissionais de nivel médio ou superior,
prestadas de forma pontual para aqueles que buscam o CRAS em busca
de orientagdes sobre servicos, direitos, beneficios, informagdes ou

esclarecimentos.

Acompanhamento: é uma intervencao particularizada com as

familias, realizada por profissionais de nivel superior (assistentes
sociais, psicélogos), direcionada e compartilhada com familias, com

a intencionalidade de promover a superacao das vulnerabilidades e o
enfrentamento dos riscos que limitam o exercicio da cidadania. Implica
na elaboracao de um Plano de Trabalho com a Familia, o PAF, visando o
alcance de objetivos e enfrentamento de situagdes trazidas pela familia.
Requer mais de um encontro, visando acompanhar a evolugdo ou o

desenvolvimento das atividades previstas.

“Um conjunto de intervengdes desenvolvidas em servigos
continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam

a familia acesso a um espago onde possa refletir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas
relaces — sejam elas familiares ou comunitarias”. (Artigo

20 do Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios

e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social).
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E importante que os profissionais do PAIF considerem
como pressupostos para a elaboracao do PAIF:

) Reconhecimento do papel da familia, de suas vulnerabilidades e

necessidades individuais e coletivas como direitos;
) Valorizagao das potencialidades da familia;

) Compreensao de que a familia é espaco de cuidado e protecao, mas
também de conflito e até mesmo de violagbes, que precisam ser

trabalhadas;

) Acoes que fortalecam as familias em sua capacidade protetiva,
buscando seu protagonismo, suas capacidades e potencialidades,
sem, contudo, responsabilizd-las pela sua condicdo de

vulnerabilidade;

) Atuagao de forma respeitosa a familia, entendendo a necessidade, o
tempo de cada familia, a oferta e acesso aos servigos publicos para o

desenvolvimento e cumprimento, ou ndo, das metas estabelecidas;

) Acompanhamento estabelecido através de uma postura acolhedora,
de envolvimento, parceria e corresponsabilizagdo entre trabalhador e

familia.



Que resultados sio esperados com o PAIF?

@ Reducao da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no

territério de abrangéncia do CRAS;

Q\@ Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou

reincidéncia no territério de abrangéncia do CRAS;

@ Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

@ Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério

de abrangéncia do CRAS.

Acoes previstas no PAIF

Acolhida (individual e ou coletiva);
Grupos de familias;

Promogao ao acesso a documentagao

pessoal;

Cadastramento socioecondmico;
Estudo social;

Atividades comunitarias;

Mobilizacao e fortalecimento de redes

sociais de apoio;

Elaboragao de relatérios e/ou prontuarios;

Visita domiciliar;
Campanhas socioeducativas;

Planejamento e realizagdo de
atividades para estimular o convivio
familiar e comunitario (festas,
eventos culturais, cine debate,

teatro, etc);

Notificagdo da ocorréncia de
situagoes de vulnerabilidade e risco

social;
Orientagdes e encaminhamentos;

Informagao, comunicacao e defesa

de direitos;
Mobilizagdo para a cidadania;

Busca ativa.
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Organizacao do fluxo de
atendimento as familias

1. Busca ativa: a partir de um levantamento prévio de um publico
especifico que se deseja alcancar, elaborar lista de nomes e enderecos
e realizar a atividade de campo para localizagdo de familias e convidar
para o comparecimento ao CRAS para atendimento. Pode ser feita

por profissionais de nivel médio;

2. Atendimento da Demanda Espontanea: realizada diariamente
no CRAS, implica em destacar profissionais para o acolhimento
inicial, identificagdo de demandas e orientagao sobre a forma de
atendimento (grupal, e/ou particulartizado agendado ou por ordem

de chegada);

3. Acolhida em grupo para explicagdo sobre os servicos do CRAS e os
objetivos do PAIF (pode ser feita por profissionais de nivel médio ou

superior);

4. Acolhida particularizada: entrevista individual com a familia ou seu

representante, com base em roteiro do PAIF (equipe técnica);

5. Visita domiciliar ndo é obrigatéria, somente se o técnico considerar
necessario para aprofundar o conhecimento sobre a realidade
familiar e comunitaria. Deve ser agendada previamente com a familia,
para que a mesma possa se organizar para receber a equipe ou o
profissional em um horario que seja conveniente para ambos. A visita
domiciliar ndo deve ter carater fiscalizatério, e sim de aproximagao
a realidade da familia, de estudo social sobre o territério de vivéncia

(equipe técnica e de nivel médio juntos);



6.

Agendamento com a familia para a elaboragao conjunta do Plano de
Acompanhamento Familiar (planejamento de a¢bes para os integrantes
da familia, visando a superagao das vulnerabilidades identificadas, com

especificagdo de prazos- equipe técnica);

Execucao do Plano de Acompanhamento Familiar através de atividades
coletivas, grupais e individuais combinadas com a familia: entrevistas,
inser¢do em grupos de familias por afinidade tematica, inser¢do em
oficinas do SCFV, visitas domiciliares, participagdo em a¢des comunitarias,
encaminhamentos para a rede socioassistencial e intersetorial, outros).
Importante estabelecer com clareza, de acordo com as necessidades
identificadas, o prazo de retorno da familia para avaliagdo dos progressos
e dificuldades na execugao das atividades propostas (equipe técnica e de

nivel médio);

Encontros periodicos com as familias para monitoramento da execugao
do Plano e readequagao do mesmo, quando necessario. Recomenda-se

que sejam, no minimo, 6 encontros por ano. (equipe técnica);

Programacao e realizagao de agenda mensal de reunides de grupos de
familias, por afinidade temdtica ( familias com filhos em descumprimento
de condicionalidades do PBF; familias com idosos, pessoas com deficiéncia
e doencas graves, que exigem cuidados ; familias com dificuldades de
inser¢do no mercado de trabalho; familias em situagdo de inseguranga
alimentar; familias residentes em areas de risco ou com precério acesso

a agua, esgoto, coleta de lixo; mulheres com situagdes de violéncia
doméstica; adolescentes e jovens sem acesso a escola e sem perspectiva

de emprego; outros) (equipe técnica e de nivel médio);
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10. Avaliagao sobre a execugao do PAF, tendo em vista o alcance dos
objetivos e encerramento do acompanhamento familiar apés 1ano de

acompanhamento. (equipe técnica).

11. Readequacgao do Plano e manutengao da familia em acompanhamento
familiar caso seja necessario, replanejando as ag¢des e prazos. (equipe

técnica).

12.Registro de todo o acompanhamento realizado no PAF e da participacao
das familias nos grupos e servigos indicados, em prontudrio especifico,

ficha de evolugao familiar. (equipe técnica).

Alguns exemplos de acoes de
planejamento e gestao para o servico

Identificar o conjunto de familias a serem acompanhadas por territério
(com base no Cadunico, PBF, BPC, Listagem de descumprimento de
condicionalidades, e outros instrumentos), e dividir o nimero de familias

a serem acompanhadas por cada técnico de referéncia;

Analisar os relatérios da Vigilancia Socioassistencial ou do RMA
mensalmente, identificando os resultados alcangados pela equipe e o que

precisa ser aprimorado;
Construir fluxo referéncia e contrarreferéncia entre CRAS e CREAS:;

Programar e coordenar reunides de equipe regulares para planejamento,
orga nizagao e divisdo de tarefas, monitoramento, avaliagao, estudo de

caso, capacitagao da equipe;

Administrar com eficiéncia os recursos materiais e financeiros disponiveis;
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Elaborar planejamento de atividades com previsdo de recursos

necessarios e orcamento com a antecedéncia devida;

Realizar a gestao de pessoas e organizagao do processo de trabalho de

forma democratica e participativa;

Visitar outras unidades publicas de Assisténcia Social para troca de

experiéncias e informacgdes;
Conhecer os servicos ofertados na Rede e fazer as articulagoes;

Estimular a equipe a refletir sobre as informagdes e dados disponiveis

antes de se reunirem para discutir as atividades;

Observar as previsdes informadas nos instrumentos de gestdo municipal

(Plano de Agao e Plano Municipal de Assisténcia Social);

Registrar as demandas e a execugao do servigos em relatérios,
formularios, planilhas nos sistemas de monitoramento e avaliagdo do
SUAS.
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