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Apresentacao

A acdo intersetorial surge como uma nova possibilidade para resolver os problemas
que incidem sobre uma populagdo em um determinado territério. Essa é uma
perspectiva importante, porque aponta para uma visao integrada dos problemas
sociais e também para sua solugao.

Nas ultimas décadas, as praticas intersetoriais promoveram processos inovadores,
viabilizados na maioria das situacdes pelo interesse dos gestores na execugao das
politicas publicas. Cada vez mais presente na formulagao de politicas publicas, a
atuagdo intersetorial envolve o que ha de mais potente em diferentes setores para
promover o bem-estar do cidadao e resolver complexos problemas que afetam os
determinantes sociais de saude.

Este caderno tematico é resultado de oficinas sobre o tema da intersetorialidade,
realizadas entre os meses de novembro e dezembro de 2022, para profissionais e
gestores da politica de Assisténcia Social nos municipios onde o programa Ciclo
Saude Protecdo Social é desenvolvido'.

O Ciclo Saude Protecao Social pretende contribuir para o fortalecimento da Atencao
Bdsica (SUS) em articulagdo intersetorial com a Protecao Social (SUAS), visando a promogao
da saude individual e coletiva, e acesso aos servigos para familias mais vulnerabilizadas.

Objetivos das oficinas sobre Intersetorialidade:

Fomentar o entendimento sobre a intersetorialidade enquanto principio e diretriz
para a efetivacdo das politicas publicas;

Identificar os avangos, desafios e a importancia da criagao de planos e
programas territorializados, com equipes interdisciplinares, para a efetivacao da
intersetorialidade;

Oferecer subsidios metodoldgicos e praticos para a elaboragdo de uma agenda
comum de trabalho, visando o planejamento e a operacionalizaciao de ac¢des e planos
intersetoriais.

Neste Caderno, retomaremos pontos importantes surgidos nos debates durante as
oficinas, e buscaremos responder:

O que é intersetorialidade?
Quais os desafios e potencialidades da intersetorialidade?
De que modo a intersetorialidade se efetiva?

Qual o ganho para o territério?

Bola leitura!

"Atuacao do Ciclo Satide Protegao Social

Para: Bom Jesus do Tocantins; Canaa dos Carajas, Curionépolis, Eldorado do Carajas, Maraba; Parauapebas, Ourilandia do Norte e Tucuma
Espirito Santo: Cariacica e Serra Minas Gerais: Itabira

Rio de Janeiro: Itaguai e Mangaratiba.
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1.1 Novos conceitos

o I V4
Af I n a Apés a Constituigdo Federal de 1988, conceitos como intersetorialidade,
,0 que é

intrassetorialidade, interdisciplinaridade, rede, territério, vigilancia socioassistencial,
protecgdo social, entre outras, foram incorporados como diretrizes na construgao das

° ° )
Intersetor I a I Idade? politicas publicas. Mas, vocé ja parou para pensar nos significados dessas palavras?

O conceito de intersetorialidade é polissémico, ou seja, apresenta uma multiplicidade
de significados a depender do campo disciplinar ao qual se vincula. Nas oficinas
realizadas, quando os participantes foram questionados sobre o que entendiam por
intersetorialidade, foi possivel constatar que palavras como articulagao, integragao e
comunicagao foram mencionadas recorrentemente pelos participantes.

Para alguns especialistas, intersetorialidade é compreendida enquanto estratégia
ou processo (CAVALCANTI; DANTAS; CARVALHO, 2011). Para outros, é sinénimo de
abordagem ou paradigma (BONALUME,2011). H4 aqueles que entendem como légica
de gestdo para superacao da forma fragmentada como sdo executadas as politicas
sociais no pais (NASCIMENTO, 2010; PEREIRA, 2014). Também, existem aqueles

que entendem como forma planejada e integrada de gestdo para garantir maior
eficiéncia, eficacia e efetividade e menor gasto de recursos na administragao publica
(PEREIRA; TEIXEIRA, 2013).

Outra compreensao é a intersetorialidade enquanto articulagdo entre diferentes
saberes e experiéncias que se integram sinergicamente nas etapas do ciclo das
politicas publicas, com vistas a atingir patamares de melhor desenvolvimento
social (INOJOSA, 2001). Nesta visao, o trabalho intersetorial transcende a l6gica do
mero trabalho em conjunto. A ideia de “sinergia” é a agdo ou esforgo simultaneos;
cooperacao, coesdo e trabalho integrado.O trabalho sinérgico requer habilidades e
competéncias que nao sdo tradicionalmente estimuladas na burocracia estatal.

A intersetorialidade promove a articulagdo de saberes técnicos, ja que determinadas
areas passam a integrar agendas coletivas e compartilhar objetivos comuns. Por isso,
é importante lembrar que a intersetorialidade é um processo de desenvolvimento de
uma postura profissional que viabiliza um olhar ampliado das especificidades, que se
conjugam no ambito das profissdes, através de equipes multiprofissionais, visando
integrar saberes e praticas voltadas a construcao de novas possibilidades de pensar e
agir (MIOTO; NOGUEIRA, 2006, p. 276-277).

Cabe lembrar que durante a pandemia da Covid-19 foi necessario considerar
diferentes saberes e praticas para sua compreensao, e a criagdo de estratégias

para suavizar seus impactos. Ficou nitido que o cuidado com a salide exige um

olhar ampliado sobre a sua integralidade. Desse modo, superar o olhar unicamente
biologista, considerar fatores determinantes como raca, etnia, classe e género,
organizar praticas que busquem contemplar a integralidade da atencao e considerar
a intersetorialidade e o trabalho em equipe multiprofissional com procedimentos
colaborativos, tornaram-se prioridades para cada territério.
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Aq ui cabe uma pausa para algumas perguntas:
Ocorre integragdo de saberes e de praticas nas equipes locais?
Vocés j4 pararam para pensar sobre uma agenda intersetorial?

No seu territdrio existem fluxos e contrafluxos?
As equipes atuam com protocolos de atendimento integrado?

Esses fluxos e protocolos estdo sistematizados?

M‘p‘ SO([aI

Reflita!

Tente respondé-las e reflita sobre o que essas perguntas dizem sobre a pratica da
intersetorialidade em seu territério.

E importante destacar que durantes oficinas realizadas em 2022 nos territérios onde
o Ciclo Saude Protecao Social é desenvolvido, foi possivel constatar que mutilagdo
foi uma pratica recorrente durante a pandemia, em especial, entre os adolescentes
de acordo com os profissionais da Assisténcia Social e da Saude.

Isso nos faz refletir sobre a satide mental, juventudes, intersetorialidade, trabalho
interprofissional e colaborativo, além de uma nova formagao que possibilite aos
profissionais dessas politicas abordarem esses temas no cotidiano sem estigmas,
com escuta qualificada e acolhimento.
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Ligados nas dicas:
E preciso pensar em agdes que rompam com o isolamento e a fragmentagao;

As agbes precisam ser pensadas em conjunto, criando novas ideias e formas de
trabalho, e ndo apenas unir aquilo que hoje é feito pelas diferentes secretarias;

As equipes que se propdem a esse enfrentamento precisam dialogar, agir em
conjunto e buscar saidas coletivamente.

Atencao!

Intersetorialidade ocorre pela pactuagdes entre politicas publicas
distintas. J4 a Intrassetorialidade é a articulagdo de 6rgaos dentro

da mesma politica, ambas representam a importancia dos processos
articulados par fortalecer a gestao dos servicos e, consequentemente
atingir os objetivos propostos nos planos, programas e projetos
voltados para a populagao.

Definir uma
agenda intersetorial
para troca de
saberes,

garantir fluxos e
contrafluxos
sistematizados,

e atuar com
protocolos de
atendimento
integrados sao
caminhos para a
intersetorialidade.




1.2 Intersetorialidade tem respaldo legal?

A Carta Magna - Constituigdo Federal/1988 trouxe avangos para as politicas publicas
brasileiras, pois ampliou o0 acesso a servigos e beneficios. A Assisténcia Social passou

a compor o tripé da Seguridade Social, a politica de Saude tornou-se universal, e

a Previdéncia passou a ser direito daqueles que contribuiram ao longo da vida. A
intersetorialidade se torna uma discussao e uma diretriz importante, tendo em vista que
uma Unica politica ndo garante a efetividade sobre as solug¢des dos problemas sociais.

A intersetorialidade é um principio previsto na Constituicdo Federal de 1988 e
aparece no artigo 194, que esclarece ser a seguridade social um conjunto de politicas
publicas que sdo destinadas a assegurar os direitos coletivos. Ao mencionar que
essas politicas devem funcionar de modo articulado no atendimento a populagdo e
criar um orgamento especifico para o sistema, separado do orgamento da Uniao, a
Constituicdo Federal de 1988 estabelece as bases de uma atuacao intersetorial.

A mesma previsao de articulagao interinstitucional entre
competéncias e agoes estdo contidas nas legislagdes que
constituem o Sistema Unico de Saude (SUS) e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), como descrito a seguir.

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Lei 8745/1993 (LOAS): Integracao e articulagdo da rede
socioassistencial com as demais politicas e érgaos setoriais;

Resolugao do CNAS 145/2004 (PNAS):explica o carater
intersetorial da politica publica de Assisténcia Social;

Resolucao CNAS 33/2012(NOB-SUAS):enfatiza a
importancia da intersetorialidade com as demais politicas
publicas para a efetivagdo da protegao social.

Sistema Unico de Assisténcia Social

Sistema Unico de Saude (SUS)

Lei 8080/90: Lei Organica do SUS- propde a criagdo de
comissoes intersetoriais;

Politica Nacional de Promocgao da Saude (PNPS/2014):
tem como principio a equidade, intersetorialidade,
empoderamento, participagdo social, sustentabilidade,
autonomia e integralidade;

Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB/2017):
desenvolvimento de agbes intersetoriais efetivadas através
de parcerias e de recursos da comunidade.

Intersetorialidade: trocas de saberes, experiéncias e praticas na gestdao municipal.
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De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e com a Lei

2'1 ArtiCUIagéo em prOI do muniCipio Organica da Assisténcia Social (LOAS), entende-se por:

Servigos: Atividades continuadas, definidas no art. 23 da LOAS, que visam a melhoria
da vida da populagdo cujas agdes estejam voltadas para as necessidades basicas da
populagao, observando os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta lei. A
Politica Nacional de Assisténcia Social prevé seu ordenamento em rede, de acordo com
os niveis de protegao social: basica e especial, de média e alta complexidade.

O conceito de intersetorialidade e rede articulam-se na gestdo de um projeto municipal.
A intersetorialidade é uma concepcao de gestdo contraria a setorizagdo e a especializacdo
que propde integracao, articulacdo dos saberes e dos servigos no atendimento as
demandas dos cidaddos. A intersetorialidade é uma pratica que se da no agir no

contexto de politicas publicas, através de uma agio que se dd na gestao no territério,na

multiplicidade de sujeitos e na criatividade. Entdo, a intersetorialidade € um processo que Programas: Compreendem acdes integradas e complementares, tratadas no art.
visa articular os setores, porque uma Unica politica ndo resolve os problemas sociais. 24 da LOAS, com objetivos, tempo e drea de abrangéncia, definidos para qualificar,
incentivar, potencializar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais, ndo se
Concepgéo de gestéo caracterizando como agdes continuadas.
Projetos: Definidos nos arts. 25 e 26 da LOAS, caracterizam-se como investimentos
| Intersetorialidade | econdmico-sociais nos grupos populacionais em situagao de pobreza, buscando
subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que Ihes garantam meios e capacidade

Assisténcia Social

m produtiva e de gestdo para a melhoria das condi¢des gerais de subsisténcia, elevacao
do padrao de qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e organizagao social,
| articuladamente com as demais politicas publicas. De acordo com a PNAS/2004, esses
projetos integram o nivel de protegao social basica, podendo, contudo, voltar-se as

- o familias e pessoas em situagao de risco, publico-alvo da protecao social especial.
gg'ﬂé Intrasetorialidade ('J\i‘x 'MA &X Intrasetorialidade
S CREAS UBS Hospital

Geral

A construcao
de umarede é
um processo
que se renova
a cada dia, e
que depende
daqueles que
acreditam na
forca da sua
capacidade de
mobilizar outros
parceiros.

A intersetorialidade é importante para construcao e suporte a rede, enquanto a rede
refere-se as relagdes e agdes entre individuos e organizacdes que se estabelecem
continuamente e coletivamente em todos os campos da vida cotidiana, no mundo
dos negécios, na vida publica, entre elas, e em torno de uma ideia ou um objetivo.

A agdo em rede remete a interagdo de pessoas, institui¢des, familias, municipios e
estados mobilizados coletivamente em torno de uma ideia. Dito de outro modo, a
rede ndo é uma reunido aleatéria de institui¢des e pessoas, pois sua mobilizagao se
da em torno de um objetivo construido coletivamente.

A rede preserva a diferenga. Nela cada componente tem a sua maneira prépria de se
integrar nesse processo e de contribuir para a construgao. Por isso, cada participante
e instituicdo que integra uma rede tem de estar consciente do seu papel e de seus
interesses, e no fato de que a rede tem uma diregao, definida coletivamente, e que,
em principio, ndo coincide com os objetivos de cada um de seus membros.

A construgao de uma rede é um processo que se renova a cada dia e possui avangos e
recuos, mas que depende daqueles que acreditam na ideia e na forga da sua capacidade
de mobilizar outros parceiros, buscando otimizar os recursos que sao escassos,
mediante a introdugdo de uma nova maneira de trabalhar os problemas sociais.

Um bom exemplo é a rede socioassistencial, ou seja, conjunto integrado de iniciativas
publicas e da sociedade que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e
projetos, o que supde a articulagdo entre todas estas unidades de provisao de protecao
social, sob a hierarquia da basica e especial, e ainda por niveis de complexidade.
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Beneficios: 2.3 Redes de Atencao a Saude

Beneficios de Prestagdo Continuada: previsto na LOAS e no Estatuto do Idoso, é

provido pelo Governo Federal, consistindo no repasse de 1(um) saldrio minimo mensal ao Ja na Saude, temos as Redes de Atencdo a Saude (RAS), que se constituem em

idoso (com 65 anos ou mais) e a pessoa com deficiéncia que comprovem nao ter meios arranjos organizativos formados por acdes e servicos de saide com diferentes

para suprir sua subsisténcia ou de té-la suprida por sua familia. Esse beneficio compde o configuragdes tecnoldgicas e objetivos distintos. O acesso da populagdo a essa rede
nivel de protegao social basica, sendo seu repasse efetuado diretamente ao beneficidrio. deve ser por meio dos servigos primarios de atengado. Estes devem estar qualificados

para solucionar os principais problemas da populagao referentes a saude. A Ateng¢ao
Primaria a Saude (APS) é a porta prioritaria de acesso ao SUS, coordenadora do
cuidado e ordenadora das Redes de Atencao e Vigilancia a Saude.

Beneficios eventuais: sdo previstos no art. 22 da LOAS e visam ao pagamento de
auxilio por natalidade ou morte, ou para atender necessidades advindas de situagoes de
vulnerabilidade temporaria, com prioridade para a crianga, a familia, o idoso, a pessoa

com deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de calamidade publica. Esse ponto de atenco a sadde dispe de um espaco privilegiado para gestiio do

Transferéncia de Renda: programas que visam o repasse direto de recursos dos cuidado das pessoas e para execugdo das agdes de promogdo a satde. A atuagdo da
fundos de Assisténcia Social aos beneficiarios, como forma de acesso a renda, visando o APS sob a ética da promogao consolida os principios da reestruturagdo do modelo
combate a fome, a pobreza e outras formas de privagdo de direitos, que levem a situacdo de atengdo a salde pautado nos determinantes sociais, na participagao social, na
de vulnerabilidade social, criando possibilidades para a emancipagao, o exercicio da equidade e na integralidade (PRADO; SANTOS, 2018). Desse modo, os demais servigos
autonomia das familias e individuos atendidos e o desenvolvimento local. devem ser referenciados para os servigos de maior complexidade tecnolégica, e

esses caminhos focam na atencao integral.

2.2 Rede Socioassistencial

Conforme a PNAS/2004, a Rede Socioassistencial se organiza a partir dos seguintes
parametros:

a) oferta, de maneira integrada, de servicos, programas, projetos e beneficios de
protecao social para cobertura de riscos, vulnerabilidades, danos, vitimizagoes,
agressoes ao ciclo de vida e a dignidade humana e a fragilidade das familias;

b) carater publico de corresponsabilidade e complementaridade entre as agdes
governamentais e ndo governamentais de Assisténcia Social evitando paralelismo,
fragmentacao e dispersao de recursos;

¢) hierarquizagao da rede pela complexidade dos servicos e abrangéncia territorial de
sua capacidade em face da demanda;

d) porta de entrada unificada dos servigos para a rede de protecao social basica, por
intermédio de unidades de referéncia e para a rede de protecao social especial por
centrais de acolhimento e controle de vagas;

e) territorializacdo da rede de Assisténcia Social sob os critérios de: oferta capilar
de servicos, baseada na légica da proximidade do cotidiano de vida do cidadao;
localizagdo dos servigos para desenvolver seu cardter educativo e preventivo nos
territérios com maior incidéncia de populagdo em vulnerabilidades e riscos sociais; 0 SUS e 0 SUAS s3o redes de organizacdes, de pessoas e de interesses que se
inter-relacionam e interdependem. Por isso, é fundamental compreender que as
relacdes criadas pelos diferentes sujeitos ndo surgem fora das organizagdes, mas
nelas mesmas. Desse modo ambos os sistemas tornam o social mais compreensivel,

f) carater continuo e sistematico, planejado com recursos garantidos em orcamento
publico, bem como com recursos préprios da rede ndo governamental;

g) referéncia unitdria em todo o territério nacional de nomenclatura, contetdo, mais visivel, transformando as relagées sociais em relagdes de solidariedade.
padrao de funcionamento, indicadores de resultados de rede de servicos, estratégias Melhor compreendido quando em seus estudos, Chanlat (2000) destaca que o SUS
e medidas de preven¢do quanto a presenga ou ao agravamento e superagao de é uma construgao social que se realiza para garantir aos sujeitos seus direitos, em
vitimizagoes, riscos e vulnerabilidades sociais. reconhecimento aos direitos dos outros, sem submissao e determinismos sociais.
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Incompletude:
uma relacao de
complementaridade

3.1Integracao nos territorios

Nenhuma politica consegue atender integralmente ao usudrio ou uma familia se nao
tiver uma relacio intersetorial. E por meio da articulagio entre servicos, sujeitos
diversos, com diferentes saberes e poderes, que é possivel superar a fragmentacao
do conhecimento e das estruturas sociais para produzir efeitos mais significativos
diante de situagdes complexas. Como vimos anteriormente, a intersetorialidade nao
se restringe a apenas um setor. Os saberes de diferentes espagos institucionais se
completam para assim proporem solugdes para um determinado problema social.

A intersetorialidade transcende um Unico setor social. Ela incorpora a ideia de
integracéo, de territério, de equidade, enfim, dos direitos sociais. E uma nova
maneira de abordar os problemas sociais.

Articulagdo dos setores

/n\ Delegacia

especializada

Instituicoes ’
de ensino a ien.tr? e "
Servicos ssisténcia Socia

Ministério
PUblico/ /ﬁ\
Defensoria
Publica

/\ Centro de
a Assisténcia Social

(CRASS e CREAS)

Vara da
/n\ Infancia,

Juventude

eidoso

Conselhos /n\

/n\ Centro de
Convivéncia /a\ c g
entro de

Assisténcia Social

Em seus estudos, Junqueira (2004) destaca que o cidaddo tem que ser
atendido e entendido na sua totalidade, assim a intersetorialidade se
torna fundamental, pois a complexidade dos problemas sociais exige
vdrios olhares, diversas maneiras de abordd-los, aglutinando saberes e
praticas para o entendimento e a construgdo integrada de solugées que
garantam a populagdo uma vida com qualidade (JUNQUEIRA, 2004, p. 26).

Considerando a incompletude nata das politicas publicas, apenas uma politica ndo garante
efetividade sobre a solucdo dos problemas sociais. A articulagao das politicas facilitaria a
solucdo das problematicas do usudrio atendido pela rede socioassistencial. Desse modo, a
intersetorialidade promove a solugdo da demanda que o usudrio apresenta para o servigo,
tendo em vista que as politicas publicas sofrem com a escassez de recursos.

Intersetorialidade: trocas de saberes, experiéncias e praticas na gestdo municipal.
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3.2 Intersetorialidade e territorio

A qualidade da vida demanda uma visao integrada dos problemas sociais. A agao
intersetorial surge como uma nova possibilidade para resolver os problemas que incidem
sobre uma populagdo em um determinado territério. Essa é uma perspectiva importante,
porque aponta para uma visao integrada dos problemas sociais e também para a solucao.

Essa abordagem supde a consideragao dos problemas sociais onde eles se manifestam.
Nessa perspectiva, o territdério constitui um espaco privilegiado para realizar a agao
intersetorial. E um espaco definido territorial e socialmente, onde as pessoas vivem

e se reproduzem. E ai que as pessoas se relacionam para construir o seu futuro. O
territério é onde, principalmente, se concretiza a integragao das politicas sociais e,
consequentemente, a agdo intersetorial e interinstitucional.

Lembre-se: o territdrio é dindmico, é movimento, faz parte das tramas do cotidiano,
e se modifica conforme elas se estabelecem.

Em outras palavras, conhecer o territério exige métodos que permitem representar
a dindmica do espaco e simular o comportamento dos sujeitos. Como veremos a
seguir, pensar a politica publica a partir do territério exige um exercicio de revista a
histéria, ao cotidiano e ao universo cultural da populagdo que vive neste territério.

Milton Santos, considerado por muitos como o maior pensador da histéria da geografia
no Brasil e um dos maiores do mundo, nos lembra que é preciso pensar o espago
geografico ndo como sindnimo de territério, mas como territério em uso. Este é um
resultado do processo histérico quanto a base material e social das novas a¢des humanas.

3.3 As multiplas dimensées do territério

Segundo Koga (2013), o territério nas politicas sociais ndo pode se reduzir a concepcao
politico-administrativa. Neste caso, segundo o autor, o territério se desenha como
um lugar passivo, um cenario onde as tramas da vida das pessoas acontecem, uma
abordagem de tratamento dos territérios como se fossem “territérios de sangue frio".

O desafio é pensar a atuagdo das politicas sociais nos territérios de disputa, ou seja, reco-
nhecer os territdrios além de suas aparentes caracteristicas, e pelas diferentes dinamicas
que os tornam “territérios de sangue quente”- que interagem, que se relacionam com o
espago fisico e se expressam nas relagdes sociais, econémicas, politicas, culturais.

Para refletir

No campo da Assisténcia Social, o artigo 6° da LOAS dispde que
as a¢des na drea sao organizadas em sistema descentralizado
e participativo, constituido pelas entidades e organizagées de
Assisténcia Social, articulando meios, esforcos e recursos, e
por um conjunto de instancias deliberativas, compostas pelos
diversos setores envolvidos na drea. O artigo 8° da mesma

lei estabelece que a Unido, os estados, o Distrito Federal e os

municipios, observados os principios e diretrizes estabelecidas
nesta lei, fixardo suas respectivas politicas de Assisténcia Social.
Ela tem sua expressao em cada nivel da Federag¢ao na condigao de
comando Unico, na efetiva implantagao e funcionamento de um
conselho de composicao paritaria entre sociedade civil e governo;
do fundo, que centraliza os recursos na area, controlado pelo
6rgao gestor e fiscalizado pelo conselho; do plano de Assisténcia
Social que expressa a politica e suas inter-relagées com as demais
politicas setoriais e, ainda, com a rede socioassistencial.

Os conselhos,
planos e fundos
sao os elementos
fundamentais

de gestdo da
Politica Publica de
Assisténcia Social.

18 Intersetorialidade: trocas de saberes, experiéncias e praticas na gestdo municipal.




4.1 Principios e métodos

I ntersetor ia I id a d e: A Protecao Social € um conjunto de iniciativas que oportuniza o acesso a direitos

e contribui para a melhoria da qualidade de vida do cidaddo que no Brasil tem
colocado cada vez mais a familia no alvo das politicas publicas ao defini-las como

u m a a pOSta n o a base da sociedade e merecedora da protegao social. Como observa Fadul (2018),

as politicas publicas ganham cada vez mais uma dimens&o socioeducativa, pois

fo rta Iec i m ento d a Lr;‘izzlﬁ;gzsogizziii:igiz Zs;c;?;:?jc;is:ac‘la familia, medindo valores e praticas que
P rOtega o s oc i a I Assim, pensar uma prdtica de atuagdo intersetorial centrada na

familia se apresentaria como uma estratégia integrada e integral
por agregar esforcos e a construcéo de saidas, de pontes com e
para as familias que de fato contribuisse para a sua autonomia e
emancipacgdo social. (FADUL, 2018, p.128)

A intersetorialidade surge como principio e método das politicas publicas para

evitar o risco dos servicos, na pratica, permanecerem centralizados e distantes das
necessidades reais das familias, uma vez que sera apenas por meio da articulacao
entre politicas publicas que a Protecao Social podera se efetivar e contribuir para o
desenvolvimento social e ampliagdo da cidadania. Nesse sentido, a intersetorialidade
se integra ao debate da Protegao Social.

Segundo Schutz (2009), a intersetorialidade possibilita a superagdo de ag¢des
fragmentarias e setorializadas, bem como a¢des sobrepostas na relagdo com os
usudrios dos servigos (paralelismo de agdes) e agdes burocraticas.

Além de reduzir custos e flexibilizar processos, no caso especifico da politica

da Assisténcia Social, caracterizada por um ambiente historicamente setorial -
modelo de interesse estatal, a pratica intersetorial é estratégica para mudanca
de um olhar critico a uma cultura marcada por acdes clientelistas, paternalistas e
assistencialistas.

Resumidamente, é possivel elencar desafios e potencialidades quando falamos sobre
o tema.

Potencialidades
Integracdo das a¢des das secretarias municipais para atuagdo de combate a pobreza;
Complementaridade do trabalho, das agGes e dos recursos (humanos e financeiros);
Maior efetividade na Protecao Social das familias e usudrios;
Maior capilaridade das agdes, servigos e programas;

Visdo integral dos usuarios e dos territérios.
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Comunicagao entre setores

Apesar de se apresentar como sustentaculo das politicas publicas, a pratica
intersetorial ainda é um desafio para as equipes nos territérios. Um dos fatores
importantes para que a intersetorialidade se transforme em agdes concretas e
eficazes é a existéncia de espagos que possibilitem a comunicagdo entre os setores,
para favorecer o didlogo entre os programas que trabalham com as familias e os
profissionais das politicas publicas que realizam intervengdes com estes grupos.
Porém, outros desafios também estdo presentes.

Desafios

» Superar modelos reconhecidamente pouco impactantes;

¥ Inserir novas rotinas de trabalho;

» Conceber e executar agdes de Protegado Social coletivamente;

% Promover maior conscientizagido do papel do controle e responsabilizacdo social
no processo intersetorial;

» Estimular a educagdo continuada de profissionais no protagonismo das agoes
intersetoriais;

» Desmistificar a visdo estereotipada de que a politica de Assisténcia Social é
assistencialista;

» Construir uma nova cultura na gestao das politicas publicas.

Apesar de

bem desenhada
por meio de

leis e normas
nacionais,

na pratica, é
dificil fazer a
intersetorialidade
acontecer.

4.2 A intersetorialidade na pratica

Ainda que a intersetorialidade esteja incorporada discursivamente como uma
diretriz nas politicas de Assisténcia Social e Saude, a sua pratica ainda é um
espago em construgao, e a dificuldade ao trabalhar a demanda numa perspectiva
intersetorial ocorre em decorréncia de:

» Profissionais sobrecarregados;

» Falta de financiamento da proposta;

% Equipe ndo aberta a outros saberes e perspectivas;

» Utilizacao de meios tradicionais de comunicacio, de alcance bastante limitado;

» Utilizacdo de linguagem técnica;

» Baixa compreensao do que seja efetivamente intersetorialidade e interdisciplinaridade;

» Fragmentacao e a descontinuidade das intervencdes (rotatividade), em que a
articulagdo se caracteriza pelo encaminhamento dos usudrios aos servicos da rede
socioassistencial no territério (I6gica do encaminhamento em detrimento da l6gica do
acompanhamento. (BELLINI et al., 2014).

A decis@o politica requer dos gestores da politica publica a
capacidade de redirecionar a acéao publica local, por meio de acordos
politicos, para a construgdo de consensos entre os atores envolvidos
no que se refere aos arranjos institucionais e aos processos de
trabalho. (BRONZO, VEIGA, 2007).

Espaco em construgao

A pratica intersetorial é um processo que tem riscos em fungao das resisténcias
previsiveis de grupos de interesses. Muitas vezes, acabam sendo encontros
multidisciplinares, em que os profissionais permanecem com suas praticas
individuais e distantes do trabalho interdisciplinar.

Para realmente ultrapassar o ambito individual, é necessdrio conhecer e analisar
o trabalho, as atribui¢des especificas do grupo na unidade, no domicilio e na
comunidade, além de compartilhar conhecimentos e informacgdes. Em sintese,
ultrapassar o ambito individual exige mudancas na organizagado e atuagdo do
trabalho e demanda por novos saberes.

A proposta de mudar exige aliancas de todos os que desejam incrementar a
qualidade de vida do cidadao dentro e fora da administragao publica.

Talvez esses desafios justifiquem porque as praticas intersetoriais ainda figuram
como processos experimentais. E preciso intensificar tais experimentacdes, torna-
las praticas cotidianas nos processos sociais.

Intersetorialidade: trocas de saberes, experiéncias e praticas na gestao municipal.
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4.3 Planejar de forma diferente

Lembramos que a intersetorialidade é uma nova maneira de planejar e executar que
possibilita o acesso aos servigos publicos, mas para que de fato aconteca, requer
esforgos de um conjunto amplo de sujeitos sociais, com concepgdes, interesses e
recursos diferenciados na arena deciséria. Essas agdes dependem de planejamento,
execugao e avaliagdo de diversos atores e setores em resposta aos problemas
identificados em determinado territério.

Tratar os cidaddos de um mesmo territério e seus problemas de maneira integrada
exige planejamento articulado das agdes e dos servigos. Mas isso sé ndo basta. Esse
novo fazer envolve mudangas de valores e de cultura que sao refletidas nas normas
e nas regras que pautam o agir de organizagdes sociais. Essa mudanca demanda a
apreensao da cultura com base em aspectos rotineiros das praticas diarias.

Cabe destacar que a descentralizagao possibilitou a transferéncia de competéncias
para as institui¢des prestadoras de servigos sociais. Com isso, estabelece-se uma
parceria com organizagdes privadas autdnomas voltadas para o interesse coletivo
capazes de desenvolver de maneira integrada projetos intersetoriais em resposta as
demandas sociais das populacdes.

Segundo Junqueira (2019) esse processo ganha consisténcia quando as necessidades
dos grupos populacionais em um territério os levam a se articular em busca de
solugdes intersetoriais. Nesse processo, a populagdo passa a ser considerada
sujeito, e ndo objeto de intervencao, assumindo um papel ativo e colaborando na
identificagdo dos problemas e na solugao.

Intersetorialidade: trocas de saberes, experiéncias e praticas na gestdao municipal.

Um importante componente é o fato que transforma a légica da politica social, que
sai da visdo da caréncia, da solugao de necessidades, para aquela dos direitos dos
cidadaos a uma vida digna e com qualidade.

E nesse sentido que a pratica intersetorial, que privilegia a negociagdo, pode
alcangar uma dimensao transetorial, pois cria um novo olhar e instaura novos
valores mediante o respeito das diferencas e a incorporagao das contribuicdes de
cada politica social no entendimento e na superagao dos problemas sociais.

Pode-se dizer sobre intersetorialidade:
N&ao ha receitas prontas sobre o que ela é ou como construi-la;
E uma prética concreta, um desafio a ser superado, um problema a ser resolvido;

Exige planejamento, estudos, comunicagao e reflexao.

4.4 Construcao das acoes

Certamente, a construgdo de um plano intersetorial perpassa pela defini¢do dos
temas prioritarios e que delimitam as agdes, os recursos e as estratégias para sua
implementacgdo. A seguir, vocé tem acesso a algumas perguntas importantes neste
processo de construgdo.Perguntas norteadoras para a construgdo de um plano
intersetorial:

Em qual territério o plano sera desenvolvido?

Quais sdo as diretrizes para o trabalho intersetorial?
Quais agdes conjuntas a serem realizadas?

Quais sdo os recursos e orcamentos necessarios?

Quais sao as agdes de Educagdo Permanente necessarias?
Quais recursos locais existem na rede de Protegao Social?

Quais estratégias serdo adotadas para o desenvolvimento das articulagdes
necessarias?

Como avaliar, monitorar e aferir os resultados?

Fonte: Boletim 1 - Fortalecer Protegao Social.

Planejar
agoes
intersetoriais
para
promover

a protecao
social.




4.5 Agenda intersetorial

Sugestdes para construgao de uma agenda de agdes articuladas:

Alinhamento das estratégias para atuagao intersetorial;

Defini¢do de procedimentos conjuntos;

Elaboragao e divulgagao de protocolos;

Reorganizagao dos fluxos para atendimento ao publico no territério;

Defini¢do dos responsaveis pelas agdes propostas;

Definicao das estratégias de monitoramento e avaliagao.
Fonte: Boletim 1 - Fortalecer Protecéo Social.
Como descrito ao longo do Caderno, a gestao social € um processo de articulagao
e integragao das politicas publicas que mobiliza recursos para tornar, mediante a
incorporagao da rede e da acdo intersetorial, um processo mais dinamico, dialégico
e participativo, tornando possivel o exercicio do poder como algo que permite a

populagcdo, com acesso aos direitos sociais, tornar-se emancipada e capaz de se
apropriar de uma vida com mais qualidade.

6UAS T

CARIACICH Os dados identificados s3 - ~
e et e A CONSTrUCA0

de uma agenda

EﬂSTW intersetorial
@ o o ndibadews olo CRR
requer
alinhamentos,
definicoes e
reorganizagao
de fluxos.
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