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1. Apresentacao

Este Guia foi desenvolvido no ambito do projeto piloto Fortalecer Protecao
Social, iniciativa da Fundacao Vale, em parceria com o CEDAPS, em quatro
municipios brasileiros: Sdo Luis e Acailandia, no Maranhao, Ibiragu, no Espirito
Santo, e Mangaratiba, no Rio de Janeiro, em 2021 e 2022. Tem o objetivo de
colaborar na elaboracdo dos Planos de Acompanhamento Familiar e demais agdes
de atencao as familias em situagao de vulnerabilidade e/ou risco social, atendidas
nos Servicos de Proteciao e Atendimento Integral a Familia — PAIF e no Servigo
de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI.

A publicacdo destina-se aos profissionais dos CRAS e CREAS que atuam
respectivamente no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
— PAIF e no Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI; e aos demais profissionais que atuam em unidades e
servigos socioassistenciais que tem como foco de sua agdo o atendimento e
acompanhamento familiar.

O acompanhamento familiar materializa-se no trabalho social com familias.
Tratar do tema acompanhamento familiar, bem como trabalho social com
familias implica em clarear alguns conceitos, tais como: familia, matricialidade
sociofamiliar, atendimento, acompanhamento. A intencdo néo é “fechar”
categorias (como “camisas de forca”) e sim provocar reflexdes a partir das
realidades locais.

Desse modo, vamos pensar sobre meios que promovam o acompanhamento
familiar de modo proativo, reflexivo e interativo; entendendo que a familia é
protagonista em todas as etapas, ou seja, fortalecer a capacidade protetiva das
familias ndo pode ser confundido com a¢des moralizantes, preconceituosas que
refor¢cam estigmas e culpabilizam individuos e familias. Com a implantacdo do no
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, a matricialidade sociofamiliar ganha
centralidade como uma das principais diretrizes da assisténcia social.

Familia

Matricialidade
Sociofamilia

Acompanhamento Atendimento
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Politica de Assisténcia Social

Importante assinalar que a assisténcia social, enquanto direito do cidadao e dever do Es-
tado, é politica publica ndo contributiva que assegura segurangas sociais. Portanto, ndo é
caridade, filantropia ou assistencialismo. Ou ainda, politica pobre para pobres. Antes dis-
so, caracteriza-se como a oferta de servigos socioassistenciais pela rede publica e privada.

Nesse sentido, a politica de assisténcia social
atua incentivando o protagonismo da po-
pulacdo, entendendo cada membro familiar
como sujeito de direitos, sujeito politico que
promove mudangas. Os trabalhos desenvolvi-
dos precisam envolvé-los desde a proposicao
a execugao, passando pelo planejamento,
mudancas avaliagdo e monitoramento com indicativos de
alteragdes, a partir das necessidades sociais
expressas pelas familias atendidas.

Usudrios
sao sujeitos
politicos que

imprimem

As principais ) CF/88 (Constituicio Federal);
normativas » LOAS/93 (Lei Organica de Assisténcia Social);

da assisténcia » PNAS/04 (Politica Nacional de Assisténcia Social);
social » NOB/05 (Norma Operacional Basica de Assisténcia Social);

f » NOB/RH-SUAS/06 (Norma Operacional Basica de Recursos
rerorcam Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social);
o que foi » Tipificagdo/09 (Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais);
expresso até » Lei 12.435/11 (altera a LOAS — Conhecida como Lei do SUAS);
aqui: MNOB/12 (Norma Operacional Basica de Assisténcia Social).

Além dessas normativas, podemos utilizar as principais orientagdes técnicas; manuais e
protocolos que tratam do trabalho social com familias e/ou assuntos que sdo correlatos:

» Orientagdes Técnicas do PAIF — Vol. 01;

» Orientagdes Técnicas do PAIF — Vol. 02;
» Orientagdes Técnicas do CRAS;

» Orientacdes Técnicas do CREAS;

» Cadernos de Orientagdes do PAIF e SCFV;

» Fundamentos éticos-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o trabalho
social com familias na Politica Nacional de Assisténcia Social;

» Manual de instrugdes para utilizagdo do Prontuario SUAS;
» Perguntas e Respostas CREAS.
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Trabalho social essencial

A Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais define como trabalho social essencial
dos servicos de atendimento as familias: a acolhida; a escuta; o estudo social; o diagnés-
tico socioeconémico; 0 monitoramento e avaliagdo do servigo; a orientagao e encaminha-
mentos para a rede de servigos locais; articulagdo interinstitucional com outras politicas
publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos - SGD; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario e a construgao de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento
com orientagao sociofamiliar, entre outras agdes complementares.

2. PSB/PAIF

Na protecdo social basica, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) é o principal servico ofertado.

“O Servico de Protec¢do e Atendimento Integral a Familia -
PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a fun¢do
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé

o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cées das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, por meio de a¢ées de carater preventivo,
protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve
utilizar-se também de agées nas dreas culturais para

o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as
familias usudrias do servigo. As agées do PAIF ndo devem
possuir carater terapéutico.” (BRASIL, 2009, P. 14)

O PAIF é fundamental para o reconhecimento de vulnerabilidades e potencialidades so-
cioterritoriais, a partir do diagndstico territorial, da leitura critica da situagao vivenciada e
escuta qualificada no atendimento as familias e grupos sociais ali residentes, promoven-
do agdes de cardter preventivo, protetivo e proativo.

“Todos os servigos da protegdo social basica, desenvolvidos
no territério de abrangéncia do CRAS, em especial os Servigos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e
manter articulagéo com o PAIF. E a partir do trabalho com
familias do PAIF que se organizam os servicos referenciados
ao CRAS.” (BRASIL, 2012, P. 24)
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PAIF - Trabalho social com as familias

Funcao

protetiva das Promover

familias. seu acesso e
usufruto de

direitos.

Trabalho
social com

familias

Contribuir na

melhoria de

sua qualidade Prevenir a
de vida. ruptura dos

seus vinculos.

Usuadrios: familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos de perten-
cimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagao de vulnerabilidade e risco social
residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

» Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

» Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios,
mas que ainda ndo foram contempladas;

» Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas
por algum de seus membros;

» Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabi-
lidade e risco social.
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3. P s E/PAE FI Usuadrios: familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

» Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;
Na protegao social especial de média complexidade, o Servico de Protecao e

. L . : o i » Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;
Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI) é o principal servigo ofertado.

» Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou me-
Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais dida de proteggo;
de seus membros em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende » Tréafico de pessoas;
atencgdes e orientagdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao
e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
. - . e . . . » Abandono;
fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do conjunto de condicdes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagées de risco pessoal e social. » Vivéncia de trabalho infantil;
(BRASIL, 2009, P. 31) » Discriminacdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raca/etnia;

» Situacdo de rua e mendicancia;

» Outras formas de violagao de direitos decorrentes de discriminagdes/submissées
a situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

» Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de viola-
Fortalecimento 3o de direitos.
da familia no
desempenho
de sua fungao
protetiva.

e dea Restaurar e Contrlbglr Promover Contribuir Reparagao de_da—
familias no preservara na melhoria de acesso aos para o nos e prevengao de
sistema de integridade e sua qualidade demais fortalecimento reincidéncia de vio-

protecio as condicbes de de vida. servigos. da familia. lagdes de direitos.
. autonomia dos
social . ..
usuarios. _—
Promover Contribuir
Trabalho social séuacesso e Trabalho social para romper com
com familias. usufruto de com familias. os padrées viola-
direitos. dores de direitos.
Contribuir Reparacao de Fortal P
para romper com danos e da Previnir a 0; 2 efer . trese:jva(jr G Inclusdo das fami-
padrdes violadores incidéncia de ruptura dos at ?gag n eg(rjl_ ‘3 ej lias no sistema de
de direitos no violagdo de seus vinculos. protetiva das as condicoes de protecdo social.
familias. autonomia

interior da familia. direitos.

E essencial compreender as familias como espaco de protecio e cuidado mutuos, mas
também como lugar onde podem existir conflitos e violéncias, que podem ser reflexo das
desigualdades sociais vigentes na sociedade.

Prevenir a
reincidéncia
de violagoes

de direitos. Fundamental salientar que nao constitui obrigatoriedade das familias participar de agoes

do PAIF. O atendimento e/ou acompanhamento somente deve ocorrer com a anuéncia e
o interesse das familias.
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4. Matricialidade sociofamiliar

O trabalho social com familias exige o conhecimento das necessidades e, sobretudo,
das potencialidades das familias e do territério em que as mesmas ocupam.

E fundamental o trabalho em rede (socioassistencial, intersetorial e de apoio), no
sentindo do conhecimento de com quem se pode contar, como se pode contar e
com que frequéncia se conta. Para tal, o aperfeioamento da atuacao da gestao
e dos técnicos de referéncia precisa ser uma constante agao, listando estratégias
de interagdo local, com fluxos de atendimento e atividades de referéncia e
contrarreferéncia.

E indispensavel a leitura do territério, com o auxilio da vigilancia social, buscando
conhecer as caracteristicas, os riscos, as vulnerabilidades, as potencialidades que
impactam ou podem impactar na vida das familias atendidas, incentivando a
leitura das familias sobre seus territérios.

“O trabalho social com familias, assim, apreende as origens,
significados atribuidos e as possibilidades de enfrentamento
das situacées de vulnerabilidade vivenciadas por toda a
familia, contribuindo para sua protegéo de forma integral,
materializando a matricialidade sociofamiliar no Gmbito do
SUAS.” (BRASIL, 2009, P. 14)

O trabalho social com familias demanda das equipes engajamento, dedicacdo e
compromisso, além responsabilidade junto as familias no que tange a formacao
politica e a educagdo popular para que estas sejam munidas de informagoes
sobre o cendrio econdmico-politico social que estdo vivenciando. Para que tal
trabalho aconteca é indispensavel:

» Adequado conhecimento do territério onde o CRAS/CREAS estd inserido;
» Articulagdo intersetorial fortalecida;

» Planejamento e analise de a¢des, além de avaliagdes constantes;

» Incentivo a participacdo de usuarios (as) no planejamento e avaliagao;

» Compreens&o do conceito e fortalecimento da pratica interdisciplinar.

O atendimento as familias precisa ser orientado pela l6gica do
direito, ou seja, ndo deve ser o de pressionar as pessoas para que elas

assumam responsabilidades além de suas condigdes e sim oferecer-
lhes alternativas realistas.
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Sempre oportuno lembrar que:

Familias

“A familia, independentemente dos formatos ou
modelos que assume, é mediadora das relagées entre os
sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente

os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia,
néo se pode desconsiderar que ela se caracteriza como
um espacgo contraditdrio, cuja dinamica cotidiana de
convivéncia é marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades
capitalistas a familia é fundamental no ambito da
protegao social.”"(PNAS, 2004, p. 09).
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5. Acompanhamento familiar

O atendimento e o acompanhamento familiar sdo dois processos distintos, porém,
complementares, que dao materialidade ao trabalho social com as familias.
Portanto, precisam ser tecnicamente qualificados, executados por técnicos de
nivel superior com base em pressupostos éticos, diretrizes teérico metodoldgicas,
conhecimento do territério e das familias que ali residem.

Trabalho social com as familias no PAIF e no PAEFI

Atendimento as familias

Acompanhamento familiar

Conjunto de intervengdes desenvolvidas com
uma ou mais familias, de forma continuada, com
objetivos estabelecidos, que pressupde:

Insercao do grupo familiar,
um ou mais de seus
membros, em algumas (as)
acao (6es) do PAIF.

» Plano de acompanhamento familia;
» Mediagdes periddicas;
» Insercao em agdes PAIF;

» Alcance gradativo de aquisi¢des e superagao
gradativa das vulnerabilidades vivenciadas.

Fonte: BRASIL, 20123, p. 55

Conforme o “Caderno de Orientagdes Técnicas do PAIF Vol.2 - Trabalho Social com
Familias do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF”, atendi-
mento é entendido como: “... uma agdo imediata de prestagdo ou oferta de atencgao,
com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da familia ou do territério. E
acompanhamento: “... um conjunto de intervengdes, desenvolvidas de forma conti-
nuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais,
que pressupdem a construg¢ao de um Plano de Acompanhamento Familiar com obje-
tivos a serem alcangados, a realizagdo de mediagdes periddicas, a inser¢do em agoes
do PAIF, buscando a superacao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas”.

E importante ressaltarmos que tanto o atendimento quanto o acompanhamento
devem ser realizados pautados nos seguintes pressupostos:

» Reconhecimento do papel da familia, de suas potencialidades, e necessidades
individuais e coletivas como direitos.

» Compreensao de que a familia é espaco de cuidado e protegdo, mas também de
conflito e até mesmo de violagdes.

» Acdes que fortalecam as familias em sua capacidade protetiva, buscando seu
protagonismo, suas capacidades e potencialidades, sem, contudo, responsabiliza-las
pela sua condigdo de vulnerabilidade.
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Importante destacar que o acompanhamento nao avalia a familia em sua organizagao
interna e sim na atuagao do servigo com foco na garantia das segurancas afiangadas
pela politica de assisténcia social e na promogao do acesso das familias.

A equipe técnica precisa ter suficiente compreensao do que executa; saber negociar,
interagir, trocar, se posicionar com respeito e fundamento.

“A forma como as informacgées sao coletadas e
registradas e como a familia é envolvida nesse processo
sdo fundamentais para um diagnéstico que leve
realmente a defini¢do de a¢ées e encaminhamentos
possibilitando a superacdo da situagéo vivenciada.
Importante ressaltar que ndo cabe unicamente a Politica
da Assisténcia Social o desenvolvimento de a¢ées voltadas
ao enfrentamento as situagées de vulnerabilidade e
risco social. A articulagédo e o desenvolvimento de a¢ées
complementares com as demais politicas publicas e com
os 6rgaos do SGD sao primordiais para o trabalho de
acompanhamento e atendimento familiar. Desta forma,
a eficacia de um instrumental dependera da integracdo
entre as demais politicas publicas.” (SDS/SP, 2013, p.11)

[ Compreender \
arealidade Atualizar o
social singular diagnéstico Realizar busca
de cada familia > % socioterritorial ¥ ativa.
acompanhada. constantemente.

\— _/

(

Adotar abordagens Promover Fortalecer a pratica
e metodologias educacio interdisciplinar entre
RN e permanente para os profissionais que
objetivos do PAIF > » profissionais. > ¥ compdem a equipe de
ou do PAEFI. referéncia.

\ J L
é )

J \_

Articular )
arede Estimular a
» socioassistencial e } D PartICIpagao
intersetorial. Social.

\ y y
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O acompanhamento familiar é tarefa do CRAS e do CREAS a depender das necessida-
des sociais das familias. Contudo, ndo pode haver duplicidade de acompanhamento.

“Nesse sentido, a equipe de referéncia do CRAS, ao
encaminhar uma familia para o CREAS, a referencia a

um CREAS. A partir desse momento, a responsabilidade
pelo acompanhamento da familia passa a ser do CREAS
até que a situagao de violagéao de direitos seja superada.”
(BRASIL. 2012a, p. 47)

E recomendada a realizagdo de agendas sisteméticas entre as equipes de referéncia do
CRAS e CREAS, para a discussao e analise dos encaminhamentos das familias realizados
entre os servigos PAIF e PAEFI, e o estudo das situagdes de vulnerabilidade e risco social mais
recorrentes, que demandam agdes conjuntas dos dois niveis de protegao social do SUAS.

Demanda Encaminhamento Encaminhamento de

Busca ativa espontanea de outros setores rede socioassistencial

~

Estudo social
Acompanhamento Atendimento

N

r N\
Acbes do PAIF
Acompanhamento Acompanhamento
particularizado em grupo
“ J

Oficinas com familias

e
Plano de acompanhamento familiar » .
Acodes particulares
N ~
- ~ 5 Agbes comunitarias
Intervengdo em agdes Intervengdes em s
particularizadas - grupos de familias -
Mediacbes Encaminhamentos

) /l

periddicas
Intervencdo em Intervencdo em
acoes do PAIF agoes do PAIF
. J
——
N
r N

Alcancou os objetivos N&o alcangou os objetivos
propostos no plano de propostos no plano de acom-
acompanhamento familiar panhamento familiar

Encerramento do Adequacao do plano de
acompanhamento familiar acompanhamento familiar

Fonte: BRASIL, 20123, p. 66
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6. PAF -Planode
Acompanhamento Familiar

O Plano de Acompanhamento Familiar — PAF envolve uma metodologia participativa,
interativa com as familias, num pacto de compromissos, metas e responsabilidades;
pressupde uma construgao gradativa e com a familia, contribuindo para o aprimora-
mento do trabalho social no acompanhamento as familias, através da formulagao de
planos de intervengao e no monitoramento e avaliagdo continuos.

“Importante destacar que o registro do acompanhamento
familiar deve ser feito em prontudrio unico, composto de
um conjunto de documentos padronizados, englobando
informagées geradas a partir de fatos, acontecimentos

e situagoes sobre a familia, entre os quais o Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF.

O prontudrio Unico, a ser mantido pelos técnicos, deve
possibilitar a comunicagéo entre os membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia
prestada, com o devido resguardo do sigilo das
informacdes e respeito aos preceitos éticos e técnicos de
cada profissao.” (SDS/SP, 2013, p. 14)

E fundamental qualificar as equipes com assuntos relacionados a violagio de direitos,
trabalho com familias, dentro outros, via educagao continuada, que aborde o apro-
fundamento e o aprimoramento da proposta metodolégica do trabalho com familias,
valorizando a¢des interdisciplinares e intersetoriais.

Em muitos locais, perdura o desafio da integragao dos profissionais (assistentes so-
ciais, psicélogos, educadores sociais, advogados, dentre outros) no enfrentamento das
atividades pontuais e fragmentadas.

O atendimento as familias pauta-se no fortalecimento da autonomia e ndo de tutela,
de promocao e ressignificagdo da cidadania, compreendendo-as na sua integralidade,
evitando-se assim processos de moralizagao, culpabilizagdo e revitimizagado. Almeja-se
que esse atendimento e/ou acompanhamento promova as familias reflexdes e acdes
que contribuam com novas formas de convivéncia familiar, comunitaria e social.
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Fluxo - Plano de Acompanhamento Familiar

Avaliagdo de
situagoes e
necessidades

Sugestao de PAF

Para a elaboragdo do PAF, propde-se: Ficha de Identificacdo e Avaliagdo Familiar e

o entendimento de que as agdes profissionais que serdo desenvolvidas exigem um
continuo acolhimento das familias, com escuta e busca de conhecimento das situa-
¢Oes vividas, além de sugestdes de alternativas de enfrentamento dessas situagoes.
Desse modo, os vinculos entre as familias, os profissionais e os servigos vao se forta-
lecendo, o que é indispensavel para que o trabalho social com familias acontega.

das familias. Sugestao de PAF:

Caracterizacao da familia

» Configuragao familiar (composicao);

» Ciclo vital (idades);

» Nivel de escolaridade dos membros da familia;

» Profissao e/ou ocupagdo dos membros.

Condigoes de vida

Identificacdo
de servigos

Reunides com Estabelecimento » Trajetdria de vida: resumo de informagdes;

representantes no territério e de fluxos e » Acessos a renda, aos servigos e a cidade;

dos servicos. rotocolos. )
E fora dele. P » Acesso e composicdo da renda e cobertura de despesas/ gastos: trabalho formal ou

informal, programas de transferéncia de renda, outras fontes de renda. Relagao
entre renda e despesa;

» Acesso e relagdes com a rede de servigos: educagao, saude, Sistema de Garantia de
Direitos e Assisténcia Social (Organizagdes Governamentais e ndo Governamentais).

» Acesso a moradia e a cidade: condi¢des de moradia, transporte, ofertas de servicos,
lazer e cultura no territério;
ol » Problemas e dificuldades.
valiagdo de
proposigoes Organizacao do cotidiano e do trabalho familiar

e tom‘asla » Trabalho doméstico;
de decisoes

conjuntas » Trabalho de cuidado: criangas e adolescentes, membros com necessidades de cui-

dados especiais (doentes crénicos, pessoas com deficiéncia, portadores de sofrimento
psiquico, idosos dependentes);

» Trabalho requisitado para acessar e usufruir dos servicos;

“E necessdrio esclarecer para familia que o Plano de » Problemas e dificuldades.

Acompanhamento sera construido conjuntamente

entre ela e o técnico de referéncia, e que ambos sGo
corresponsaveis pelas metas estabelecidas para o
fortalecimento de seus membros. Importante ressaltar
que a pactuacgao estabelecida néo é apenas com o técnico,
mas envolve a institui¢do que ele representa. Em razéo da
complexidade das situag¢ées apresentadas pelas familias
ha necessidade de que o técnico seja respaldado pela
instituicdo em que atua, visto que as demandas podem
extrapolar sua drea de competéncia.” (SDS/SP, 2013, p.21)

Relagbes Familiares
» Relacdes de conjugalidade, parentalidade e intergeracionais;

» Relagdes de autoridade e poder;

» Relagdes de cuidado com os dependentes (criangas, adolescentes, idosos, doentes e
pessoas com deficiéncia);

» Acontecimentos que marcam a vida familiar;
» Problemas e dificuldades.
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Relagdes com arede social primaria
» Relagdes com parentes, vizinhos, amigos, colegas;

» Dependéncia da familia em relagdo a rede social primaria (financeira, de cuidados
e outras);

» Problemas e dificuldades.

Relagoes familiares, violagao de direitos e direitos violados
» Violacdes;

» Histéria familiar;

» Histdria de atendimentos institucionais;

» Expectativas da familia;

» Emrelacdo as dificuldades apresentadas e reconhecidas;
» Em relacdo ao futuro;

» Em relacdo ao Servico.

No decorrer do acompanhamento, devem ser registrados no Plano de Acompanha-
mento Familiar:

» Asinser¢des dos membros das familias nas agdes do PAIF e seus efeitos;
» As respostas dadas pelo poder publico;

» Os resultados das mediagoes realizadas;

» As adequagdes que o processo de acompanhamento pode requerer;

» O gradual cumprimento dos objetivos estabelecidos: a efetividade da intervencao,
as aquisi¢des alcangadas etc.

As transformagdes necessarias ndo dependem apenas das familias, precisando ser
operacionalizadas no ambito dos servigos na busca pela efetivagdo de direitos; em
que a efetivacao da proposta metodolégica do trabalho social com familias, visando
aintegragado dos diversos setores envolvidos é uma das possibilidades apresentadas.

Nesse sentido, é fundamental aos trabalhadores do SUAS: monitorar o acesso, a per-
manéncia e o desligamento das familias nos servigos socioassistenciais; incentivar a
articulacdo em rede; provocar encontros para discussdao da metodologia do trabalho
social com familias; monitorar os fluxos de atendimento, desde as inclusdes até os
desligamentos; planejar as a¢des a serem ofertadas pelos servicos; pactuar fluxos de
referéncia e contrarreferéncia com a rede socioassistencial e o Sistema de Garantia
de Direitos; dentre outras.

Importante reforcar que o debate e as respostas produzidas em torno do trabalho
social com familias ndo se esgotam. Ao contrario, existe o claro reconhecimento de
que o trabalho social com familias é algo muito mais complexo do que corriqueira-
mente tem se suposto.
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Dessa forma, reitera-se que a metodologia de trabalho social com familias nao é algo
acabado e pronto para ser aplicado.

Ao contrario, as metodologias se constroem enquanto processo e ndo se reduzem
apenas a esfera da relagdo entre profissional e familia atendida. Articulam-se e sdo
articuladas por todos os atores envolvidos no processo, quer seja da gestdo em todos
0s seus niveis, quer seja na execucado direta ou indireta do trabalho. Ou seja, entende-
-se que a implementacdo da metodologia de trabalho proposta somente se efetivara
na perspectiva projetada, com o compromisso coletivo de todos os atores envolvidos.
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