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Apresentacao

s

O “Caderno de Subsidios 3 - Vigilancia Socioassistencial” é o terceiro volume da série
“Fortalecer Protecdo Social: rede de servicos, programas e projetos para a aten¢ao a
criangas e adolescentes”. Foi desenvolvido a partir das discussdes realizadas com as
equipes técnicas que atuam na area da Vigilancia Socioassistencial dos municipios de
Acailandia (PA) e de Mangaratiba (RJ), através da consultoria, realizada em 2022, por
intermédio do projeto piloto Fortalecer Protecao Social’, iniciativa da Fundac3o Vale
em parceria com o Cedaps - Centro de Promogao da Saude.

Este Caderno apresenta um conjunto de reflexdes sobre Vigilancia Socioassistencial,
“funcao da politica de Assisténcia Social, responsavel pela produgao, sistematizagao,
andlise e disseminagao de informagdes territorializadas, assim como, do tipo,
volume e padrées de qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencia
(NOB SUAS/2012).

|Il

Considerando que a estruturacao das a¢des de Vigilancia Socioassistencial tem se
tornado um desafio para os municipios, o Cedaps por intermédio do programa Ciclo
Saude Protecao Social, tem investido esforgos em diferentes formatos de atividades
de educacao permanente, com o objetivo de aprimorar a operacionalizagdo desta
fungdo da politica. Desse modo, as discussdes a serem apresentadas ao longo deste
material partem do entendimento da vigilancia para além de uma ferramenta; um
setor; um conjunto de informagdes. Esse, alids, € um aspecto que merece destaque:
compreender a concepgao de Vigilancia Socioassistencial de forma ampliada, que
faca sentido quando articulada as outras fungdes da politica de Assisténcia Social:
protecdo social e defesa de direitos.

Com esse pano de fundo, o Caderno de Subsidios 3 encontra-se organizado em
quatro partes. A primeira faz uma abordagem sobre a forma de organizacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A segunda discute de forma objetiva a
Vigilancia Socioassistencial em termos conceituais e sua inser¢ao nos principais atos
normativos da politica. A terceira se¢do traz algumas indicacdes de processo de
trabalho na area. Na ultima parte sdo delineadas possibilidades de intervencao.

Por fim, cabe dizer que a proposta dessa publicagdo ndo é divulgar uma

“receita de bolo” para implantacao e/ou aprimoramento das a¢des de Vigilancia
Socioassistencial, mas contribuir com a gestdo e o provimento de servicos do SUAS,
reconhecendo os limites da politica de Assisténcia Social nos distintos territérios

e ao mesmo tempo suas possibilidades, no que diz respeito a garantia da protecao
social aos usuarios da politica.

Boa leitura!

10 projeto piloto surge a partir da preocupacao da Fundagao Vale com a situagao de criangas e adolescentes, no contexto da
pandemia da Covid-19. Percebeu-se a necessidade de criar estratégias de fortalecimento politicas sociais, abrindo uma nova
frente de trabalho junto a politica de Assisténcia Social, responsavel por prover a protegao social a familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social.
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1.1 O Sistema de Protecao Social

Desde os primérdios da histdria, as sociedades garantiam a protecgao social de seus
membros por meio de formas de solidariedades tradicionais de base familiar e/ou
comunitdria. No contexto do século XIX, marcado pela industrializacao, pelo aumento
das situagdes de vulnerabilidade e de inseguranca social, provenientes da expansao
das relagoes de trabalho assalariada, a intervengao do Estado diante dos riscos
sociais se dava por intermédio da oferta de protecao social: estratégias voltadas para
a garantia de renda, quando da impossibilidade de acessa-la pela via do trabalho e
garantia da oferta de servicos e beneficios.

Os paises responderam de formas distintas as demandas por protegao social

ao longo dos anos. Modelos diferentes de Sistemas de Protegao Social foram
instituidos. No Brasil, o Sistema de Protecgao Social, no final da década de 80,
passou por significativas alteragdes, em virtude do processo de redemocratizagao,
sobretudo no que diz respeito ao papel do Estado no campo social.

A analise de um sistema de

protecao social requer um olhar
ampliado sobre as politicas sociais,
identificando caracteristicas comuns,
buscando compreender de forma
integrada a oferta de servicos e

seus impactos sociais. A seguridade
social é a forma de organizagdo da
protecao social brasileira.

Quatro aspectos fundamentais para pensarmos o nosso
Sistema de Protecao Social:
Arelagdo entre Estado, seguridade social e politicas sociais;

O papel do Estado na defesa e garantia dos direitos sociais e no combate
a pobreza e as desigualdades;

As responsabilidades dos entes federados;

As instancias de participagao, fiscalizagdo e controle social.

7 Saiba mais

= “Protec&o social — o sentido de protecdo (protectione, do latim) supde, antes
de tudo, tomar a defesa de algo, impedir sua destrui¢do, sua alteragao. A
ideia de protecdo contém um carater preservacionista — nao da precariedade,
mas da vida —, supde apoio, guarda, socorro e amparo. Esse sentido
preservacionista é que exige tanto a nogao de seguranca social como a de
direitos sociais.” (SPOSATI, 2009, p.21).

Ciclo Saude Protegao Social - Vigilancia Socioassistencial




Seguridade Social:
politicas publicas para

garantir a justica social e a
efetivacao dos direitos.

O tripé da Seguridade Social

L

Previdéncia
Social

Carater predominantemente
contributivo;

Objetivo: garantir renda para os indi-
viduos que estejam privados da parti-
cipagdo na vida economicamente ativa

por situag6es diversas. Ex: invalidez,

velhice ou tempo de trabalho.

3 2

Saude Assisténcia

Carater universal; Social
Orientada, também, pelos Carater nao contributivo — direito
principios: do cidad&o e dever do Estado;
Equidade: atendimento de acordo Publico-alvo: todos os que
com as necessidades de sauide; dela necessitarem;
Integralidade: engloba todos os Forma de acesso - oferta de servigos,
tipos de servigos necessarios. programas, projetos e beneficios.

Ciclo Saude Protegao Social - Vigilancia Socioassistencial

A Assisténcia Social no Brasil passou por varias mudancas em sua trajetéria. Em
determinados momentos, o amparo aos necessitados ocorreu de maneira repressiva,
autoritdria. Em outros, com carater paternalista, padrao filantrépico e benemerente.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social foi incluida na
perspectiva de direito, compondo o tripé da seguridade social. Passados cincos
anos, teve sua regulamentacao, por intermédio da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), Lein°®8.742 de 7 de dezembro de 1993. Longe de ter sido um percurso linear,
os caminhos que esta politica publica trilhou foram sinuosos, perpassado por agdes
fragmentadas, desarticuladas, segmentadas, sobrepostas e com regulagao fragil.

“A Assisténcia Social, direito do cidadéo e

ASS [ Sten Cla dever do Estado, é Politica de Seguridade
SOCiaI eo Social nGo contributiva, que prové os

minimos sociais, realizada através de um
irail conjunto integrado de a¢ées de iniciativa
d ! re !to a te r publica e da sociedade, para garantir o
d Irel tos atendimento as necessidades bdsicas”.
(Artigo. 1° da LOAS).
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Dica de Video

Os Desafios da Protecao Social
Professora: Aldaiza Sposati

Quais as principais dificuldades que atravessam a materializa-

¢do desta politica, enquanto um direito, na atual conjuntura?

Como garantir a “preservac¢ao” da protegao social publica, e
universalizar as coberturas num contexto de crise econémica,
social, politica, sanitaria?

\ /7 Saiba mais

= Agarantia de protecdo social e a defesa de direitos junto aos usuarios
N\, doSUAS passa pela oportunizagdo de segurangas socioassistenciais de
renda, de convivéncia familiar, comunitaria e social; de acolhida e de
desenvolvimento de autonomia (BRASIL, 2012).

Protecao Social: conceito amplo; se constitui historicamente, envolve
familia, sociedade e Estado.

Seguridade Social: forma de organizagao da protecao social brasileira.

Assisténcia Social: politica social publica que compdem a seguridade social.

Ciclo Saude Protegao Social - Vigilancia Socioassistencial

1.2 Segurangas Socioassistenciais

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) expressa a materialidade do
conteldo da assisténcia social como um pilar do sistema de protegao social brasilei-
ro no ambito da seguridade social:

) Forma de materializacdo dos direitos socioassistenciais;
) Orientam as ofertas disponibilizadas pelo SUAS;
) O trabalhador do SUAS faz a mediacdo dos usudrios do SUAS com as garantias;

) Devem reduzir ou prevenir riscos e vulnerabilidades sociais.

Seguranca de Acolhida

Provida por meio da oferta publica de espacos e servigos para a realizagao da protegao
social basica e especial, devendo as instalagdes fisicas e a acdo profissional conter:

a) condicdes de recepgao;

b) escuta profissional qualificada;
c) informacao;

d) referéncia;

e) concessao de beneficios;

f) aquisicdes materiais e sociais;
g
h

média e longa permanéncia.

) abordagem em territérios de incidéncia de situagdes de risco;
)

oferta de uma rede de servigos e de locais de para individuos e familias sob curta,

Seguranca de Renda

Operada por meio da concessao de auxilios financeiros e da concessao de beneficios
continuados, nos termos da lei, para cidadaos nao incluidos no sistema contributivo
de protegao social, que apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/
ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar,
Comunitaria e Social

Exige a oferta publica de rede continuada de servigos que garantam oportunidades
e agao profissional para:

a) a construgao, restauracao e o fortalecimento de lagos de pertencimento, de natureza
geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga e interesses comuns e societarios;

b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos pessoais e
sociais de vida em sociedade.

Ciclo Saude Protecao Social - Vigilancia Socioassistencial ‘



Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia

Exige agoes profissionais e sociais para:
a) o desenvolvimento de capacidades para o protagonismo e cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana, protagonis-
mo e certeza de protecao social para o cidadao e a cidada, a familia e a sociedade;

c) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lagos sociais, para
os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.

Seguranca de Apoio e Auxilio

Quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em bens materiais e
em pecunia, em carater transitério, denominados de beneficios eventuais para as
familias, seus membros e individuos. (NOB/SUAS 2012, p. 16-17).

1.3 Funcgoes da Assisténcia Social

Conforme definido pela PNAS/2004, inserida no modelo brasileiro de protegédo
social, a Assisténcia Social compreende trés fungdes: protegao social, vigilancia
socioassistencial e defesa de direitos. Em virtude da complexidade das demandas
atendidas pela politica, torna-se necessario que estas fun¢des estejam articuladas,
para o atendimento integral dos usudrios da politica.

Previdéncia Vigilancia Defesa de
Social Socioassistencial direitos
Garantia de vida, Busca analisar territo- Garantia de pleno
reducdode danosea rialmente a capacidade acesso aos direitos no
prevencao da incidéncia protetiva das familias e conjunto das provisoes
deriscos. nela a ocorréncia de vul- socioassistenciais.

nerabilidades e riscos.

O1 02

Fonte: elaboracdo prépria (2023)

\ 7 Saiba mais

Acesse o site do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,

\, Familia e Combate a Fome para mais informacdes sobre a estrutura e
gestdo do SUAS.
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social

/7
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Organizagao sistémica do SUAS

O SUAS, fundamentado pelos principios da PNAS/2004, inaugurou a concepgao de
um sistema organico, que deve operar por meio de um sistema Unico, com as demais
politicas sociais brasileiras. Prevé a articulagdo dos entes federados, com divisdo de
responsabilidades, gestdo compartilhada, e hierarquizagdo de agdes.

A forma de organizagao das ofertas protetivas em base sistémica possibilita a
definicdo de programas, projetos e servicos de cardter eventual ou continuado,
consoante com o nivel de vulnerabilidade e risco.

Para a implantagao do Sistema estabeleceram-se bases normativo-juridicas,
arranjos interfederativo, aperfeicoamento dos processos de gestao publica,
instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo, rede de servigos,
recursos humanos e financeiros, dentre outros.

Organicidade do SUAS

O SUAS é um quebra-cabeca, constituido por multiplas pecas. Todos os dias, no
cotidiano da gestao e das unidades da rede socioassistencial, esse quebra-cabeca é
montado e desmontado. As vezes, as pegas nao se encaixam. Em outros momentos,
se perdem. Em determinadas situag¢des faltam maos para monta-lo. Esse exercicio
envolve distintos atores: profissionais, gestores, usuarios, agentes de controle social.

A vigilancia socioassistencial faz parte deste quebra-cabega, enquanto uma das

fungdes da politica de assisténcia social, estabelecidas pela PNAS/2004, ao lado da
protecado social e da defesa de direitos.

Compartilhamentos

Segurancas de Responsabilidades
Objetivos socioassistenciais entre as esferas de
: 5 governo i
o o o

s

° o o
Eixos Protegao Social Territério
Estruturantes Defesa de Direitos Socioassistencial

Vigilancia Socioassistencial
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2.1 Atos hormativos do SUAS

A concepcao de vigilancia adotada pela Assisténcia Social parte dos referenciais

da Vigilancia em saude, e estd relacionada as praticas de atencdo e promocao das
segurangas sociais afiangadas aos cidadaos e aos mecanismos adotados para prevencao
. on N de riscos e vulnerabilidades sociais. No quadro a seguir, estao descritos os conceitos de
V|g| Ia Nncia Vigilancia Socioassistencial, de acordo com os principais atos normativos do SUAS.

SOCiOaSSiStenCiaI Quadro 1: Atos normativos

Ato Normativo Descricao

"Refere-se a produgao, sistematizagao de informacdes, indicadores e indices
territorializados das situagoes de vulnerabilidade e risco pessoal e social

que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com redugao da capacidade
pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criangas e adultos vitimas de
formas de exploragao, de violéncia e de ameagas; vitimas de preconceito
PNAS/2004 por etnia, género e opgao pessoal; vitimas de apartacao social que Ihes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;
Vigilancia sobre os padrdes de servicos de Assisténcia Social em especial
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-
residéncias, moradias provisorias para os diversos segmentos etdrios. Os
indicadores a serem construidos devem mensurar no territério as situagoes de
riscos sociais e violagao de direitos." (PNAS, 2004, p. 39-40)

"Consiste no desenvolvimento da capacidade e de meios de gestao assumi-
dos pelo érgao publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presen-
ca das formas de vulnerabilidade social da populagao e do territério pelo
qual é responsavel." (NOB/SUAS, 2005, p. 93).

NOB/SUAS 2005

“Art. 2° A Assisténcia Social tem por objetivos:

| - a protecao social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocao de sua
integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1(um) saldrio-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a prépria
manutencao ou de té-la provida por sua familia;

Il - a Vigilancia Socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacoes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais." (Lei 12.435/2011).

Lei 12.435/2011

"E caracterizada como uma das funcdes da politica de Assisténcia Social e deve
ser realizada por intermédio da producao, sistematizacdo, andlise e dissemina-
cao de informagdes territorializadas, e trata: | - das situagées de vulnerabilidade
e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagao de
direitos em determinados territdrios; Il - do tipo, volume e padrdes de qualidade
dos servicos ofertados pela rede socioassistencial.” (NOB/SUAS, 2012, p. 40)

NOB/SUAS 2012

Fonte: elaboragao prépria (2023)
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Em linhas gerais, numa analise dos conceitos descritos anteriormente, observamos 550 ObjetiVOS da VlgllénCIa Socioassistencial'

que, para ser efetiva, a Vigilancia Socioassistencial deve ser capaz de identificar:

) Detectar e compreender as situagdes de precarizagao e de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territérios e os cidadaos;

Riscos e
vulnerabilidades

Respostas e . . e .
auschias do ) Conhecer a realidade especifica das familias e as condi¢cdes concretas do lugar

poder publico onde elas vivem.
Objetivos da Vigilancia Socioassistencial:

Produz e sistematiza Monitora a inci-
Para ser realizada como funcao da politica publica, a Vigilancia Socioassistencial informacdes, déncia das situacdes

deve estar articulada ao ambito da gestdo e da prestacao de servigos da politica de constréi indicadores

de violéncia, negli-

A . . . . , L. . ~ e indices Anci ifi
Assisténcia Social. Isso significa dizer que é necessario um caminho de mao dupla: territorializados d géncia e maus tratos, Identifica pessoas
um olhar atento que permita auxiliar o processo de formulagao, planejamento e B abuso e exploragao com reduggo da

aratento que pern P nuiasao, plane) situagbes de risco sexual, que afetam capacidade pessoal,
operacionalizacdo das agoes, e a0 mesmo passo, que seja capaz de orientar de forma e vulnerabilidade familias e individuos, com deficiéncia ou
técnica a gestdo para a adequagio das ofertas as necessidades da populagio. social, que incidem com especial atengdo em abandono.

sobre familias e para aquelas em que

sobrée';)s IndIVIdL'JCiS sdo vitimas criancas,
nos diterentes ciclos adolescentes, idosos

2.2 O papel da Vigilancia Socioassistencial o pessont com
deficiéncia. J

Para dar respostas especificas as demandas, a vigilancia deve atuar de forma
articulada com as fungdes de Protecdo Social e de Defesa dos Direitos. As fungdes

da politica de Assisténcia Social sdo interdependentes e complementares. Enquanto
area de gestdo, é importante assinalar que a Vigilancia Socioassistencial deve manter

Analisa a adequacao
entre as necessidades
de protecdo social da

Monitora os padroes
de qualidade dos ser-

di4| fissi ) ) 4 . !de_ntAific_a a vigqs de Assisténc.ia populacio e a efetiva
o didlogo permanente com os profissionais que atuam no provimento de servigos e Irls'ldencclla de SSCIaILcom espec|a|| oferta Gos servios
) . . Vi Im . . . .
beneficios, ou seja, com aqueles que atuam nas unidades do SUAS. asde atengao para aqfue ©s socioassistenciais,
apartagdo que operam na forma considerando o tipo,

social, que lhes
impossibilite
sua autonomia
eintegridade,
fragilizando sua
existéncia.

.

Fonte: elaboragdo prépria, adaptado Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial (2016).

de albergues, abrigos,
residéncias, semi-re-
sidéncias, moradias
provisérias para os
diversos segmentos
etdrios.

volume, qualidade e
distribuicdo espacial
dos mesmos; auxilia
aidentificacdo de
potencialidades dos
territérios e das fami-
lias neles residentes. J

Vigiar e...
) Observar atentamente.
) Procurar conhecer.

N\ N N
O que a politica de Quantas sao as
Assisténcia Social familias que precisam
tem “vigiado"? de protegao social?
- J .
N N\ N
Como tem Onde estao as fami-
“vigiado"? lias que precisam de
protecao social?

A saudosa professora Dirce I<oga2, numa de suas exposi¢oes sobre a politica de Assisténcia
Social disse que é “preciso conhecer o chao e o cidadao da politica em que atuamos”.

Esta afirmagao ecoou de forma bem contundente aos nossos ouvidos. Afinal, o chao é
metafora do territdrio, € ali que se expressam as muiltiplas expressdes da questao social,
revestida em formas distintas de vulnerabilidades, riscos sociais e violagbes de direitos.
Logo, as oportunidades e as situacdes de vulnerabilidade a que uma familia e/ou individuo
estd exposta(o) também podem ser condicionadas pelos territérios em que estao
inseridas. Nesse sentido, territdrio e territorialidade refletem “a vida como ela é”.
permeada por contradigdes préprias da sociedade capitalista.

g J L
Fv N fv
Quais as principais
demandas dessas
familias?

Ou seja,

Para qué tem
“vigiado"?

- J .

2Foi pesquisadora do Centro de Estudos e Desigualdades Socioterritoriais (CEDEST), desde 1994, e professora do Programa de
Pés-Graduagao em Servigo Social da PUC-SP, faleceu em 29/10/2021.
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Dica de leitura: KOGA, Dirce. Diagnéstico Socioterritorial: entre o chdo e a gestdo. Ca-
dernos IHU ideias / Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Instituto Humanitas Unisinos.
—Ano 1, n.1(2003). Sdo Leopoldo: Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 2003. Disponivel
em: (PDF) Diagnéstico Socioterritorial: entre o chdo e a gestao (researchgate.net)

Dica de video

A territorialidade no SUAS
Professora: Dirce Koga

2.3 Alguns conceitos que perpassam o
debate da Vigilancia Socioassistencial

Desigualdade social: representa a diferenca no padrao de vida e nas condi¢des
de acesso a direitos, bens e servigos entre os integrantes de uma dada sociedade.
As desigualdades sociais podem se manifestar de diferentes formas, no ambito
econdémico, escolar, profissional, de género, dentre outras.

Pobreza: “ Fendmeno multifacetado, historicamente construido e que nao se enfrenta
com iniciativas isoladas. E este o sentido a ser atribuido & pobreza: de que a pobreza se
define, sobretudo, como um problema social e econémico, encontrando nessas duas
esferas suas mais arraigadas raizes e determinagdes” (JACCOUD, 2009, p.71).

Vulnerabilidade Social: “As situagdes de vulnerabilidade podem decorrer da pobreza,

da privacao, da auséncia de renda, do precdrio ou nulo acesso aos servigos publicos, da
intempérie ou calamidade, da fragilizacdo de vinculos afetivos e de pertencimento social
decorrentes de discriminagdes etarias, étnicas, de género, relacionadas a sexualidade,
deficiéncia, entre outras”. (BRASIL, 2004).

Risco Social: “Para a Assisténcia Social, portanto, a operacionalizagdo do conceito de risco
exige a definicdo do conjunto de eventos em relacdo aos quais lhe compete diretamente
desenvolver esforcos para prevenir, enfrentar e reduzir seus agravos”. (BRASIL, 2016, p.19).
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2.4 Gestao da informacao:
multiplos desafios

A gestao da informacdo é um campo estratégico para a politica de Assisténcia Social,
sobretudo, no que diz respeito a definicdo do contelido das agdes a serem adotadas, do
monitoramento e da avaliacdo das ofertas, e das demandas dos servigos socioassistenciais.
A Vigilancia Socioassistencial € uma area essencialmente ligada a gestdo da informagao,
que atua com a producao, sistematizagao, analise e disseminagao de informacgdes

sobre os territdrios, as familias, os servigos socioassistenciais. Entretanto, ha que se
considerar o fato de que a politica de Assisténcia Social, ao longo de sua trajetdria, em
muitos momentos atuou ou atua na base da urgéncia, na emergéncia, do “achémetro”,
desconfigurando o carater técnico de intervengao da politica. Nesse sentido, alguns
questionamentos sdo importantes quando discutimos a Vigilancia Socioassistencial:

Quais
informagoes
produzimos?

Como
produzimos?

Em quais
condigoes
produzimos?

Para quem
produzimos?

Como as
informacgoes sao
utilizadas?

Fique atento!

) Cabe a Vigilancia Socioassistencial transformar o dado em conhecimento.

) O territério, também molda o nosso conhecimento e a nossa prética. E preciso estar
atento ao que ele nos fala.

) E necessario elaborar referéncias, parametros, e insumos que orientem o processo
de gestdo, numa perspectiva de produzir dados, informagdes e conhecimentos sobre
e para a protegdo social.

) N&o é o que eu acho, mas, o que demanda a populacio.
) Pensar a Vigilancia Socioassistencial ndo é uma receita de bolo.

) E comum ouvir entre os trabalhadores e gestores do SUAS as seguintes expressdes: “os

n u

dados nao batem”, “os sistemas nao se falam”. Por que isso acontece?
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3.1 Fluxos e procedimentos

O SUAS alterou e incluiu novas metodologias, fluxos e procedimentos para a
Assisténcia Social, definiu a normatizagdo dos padrdes dos servigos, estabeleceu
indicadores de volume de demandas e das ofertas protetivas. Estas requisi¢des
alteraram, significativamente, os processos de trabalho dos profissionais da area,
exigindo-lhes um conjunto de competéncias, habilidades e atitudes. O trabalho no
SUAS esta organizado em dois eixos:

Quadro 2: Eixos do trabalho no SUAS

Funcao de Provimento de

F a a q g
O Servicos e Beneficios

- Diferentes dimensdes da gestao;

- Requer visdo de totalidade dos direitos - E fundado essencialmente em relagdes
socioassistenciais. sociais e intersubjetivas;

- Aprimoramento dos fluxos de informacéo e |- Mediador de relagées sociais e
dos processos de tomada de decisao; intersubjetivas entre profissionais e equipes

- Deve facilitar o acesso dos usuarios aos de trabalho;
servigos e beneficios; - Trabalho dirigido aos cidadaos que
- Deve contribuir para o fortalecimento demandam as protegdes da assisténcia social.

dos espacos de deliberagdo e gestao (PNEP/SUAS, 2013)
participativa. (PNEP/SUAS, 2013)

Fonte: elaboragao prépria, com base na PNEP/SUAS 2013, (2023).

As acdes de Vigilancia devem ser incorporadas no cotidiano e dar suporte as a¢des
de planejamento, auxiliando os profissionais para:

) Organizar os processos de trabalho dentro de uma légica de interdisciplinaridade
e intersetorialidade;

) Tornar os procedimentos de registro uma atividade inerente as praticas de
acolhimento, atendimento e acompanhamento;

) Desenvolver um olhar que exercite o didlogo entre os aspectos micro e
macrossociais inerentes ao cotidiano dos usuarios dos equipamentos;

) Ter atitude investigativa pautada no compromisso de reducio das desigualdades;
) Ressignificar a informagdo em conhecimento;

) Fazer a leitura da realidade do municipio e da sua capacidade de intervencao
diante das necessidades e demandas da populagao usudria, atentando para os
principios que fundamentam o SUAS: matricialidade sociofamiliar, territorializagao,
descentralizacdo e participagao democratica.
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Vigilancia Socioassistencial ndo é apenas: Entretanto, cabe sinalizar que é necessario refletir
sobre alguns aspectos:

( A4 , A4 . )
Ferramenta Sistema .Conjuntoﬂde ) Qual o estagio de amadurecimento do SUAS no municipio?

9 JAR Informacional JAR informagoes y
) Qual é o papel de cada categoria profissional no SUAS, e especificamente, na
Vigilancia Socioassistencial?

( Exclusiva N ( Exclusiva Y ( Setor A > T | d P fil deseidvel d fissionai q -

da PSB da PSE emos clareza de qual é o perfil desejavel de profissionais que devem atuar na area?
. AN AN J

) Quais sdo as competéncias de uma equipe de Vigilancia Socioassistencial?

) Quais as principais demandas para a Vigilancia Socioassistencial no municipio?

Responsabilidades especificas dos municipios
acerca da area da Vigilancia Socioassistencial:

| - elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de protecao social basica e especial,
os diagndsticos circunscritos aos territérios de abrangéncia dos CRAS e CREAS;

Il - colaborar com o planejamento das atividades pertinentes ao cadastramento e a
atualizagdo cadastral do Cadastro Unico em dmbito municipal;

Il - fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial,
especialmente aos CRAS e CREAS, informagdes e indicadores territorializados,
extraidos do Cadastro Unico, que possam auxiliar as agdes de busca ativa e subsidiar
as atividades de planejamento e avaliagdo dos préprios servigos;

IV - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas das
familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia, com
bloqueio ou suspensao do beneficio, e monitorar a realizagdo da busca ativa destas
familias pelas referidas unidades e o registro do acompanhamento que possibilita a
interrupgao dos efeitos do descumprimento sobre o beneficio das familias;

V - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas
das familias beneficiarias do BPC e dos beneficios eventuais e monitorar a
realizacdo da busca ativa destas familias pelas referidas unidades para insercao
nos respectivos servicos;

VI - realizar a gestao do cadastro de unidades da rede socioassistencial privada no
CadSUAS, quando ndo houver na estrutura do érgao gestor area administrativa
especifica responsavel pela relagdo com a rede socioassistencial privada;

VII - coordenar, em ambito municipal ou do Distrito Federal, o processo de
preenchimento dos questionarios do Censo SUAS, zelando pela qualidade das
informacgoes coletadas. (Art. 94, NOB SUAS/2012).

O documento “Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial”, publicado em 2016
pelo 6rgao gestor federal, recomenda que a equipe de Vigilancia Socioassistencial seja
multidisciplinar. Ou seja, constituida por profissionais de diferentes dreas de formacao,
com habilidades, vivéncias, e competéncias diversificadas, no caso das metrépoles e
dos municipios de grande porte, sugere que sejam incluidas as seguintes categorias
profissionais: sociologia, estatistica, servigo social, psicologia.
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4.1 Reflexdes sobre a Vigilancia
Socioassistencial

Para afiancar a Vigilancia Socioassistencial é necessdrio “sair da caixinha”.
) Romper com a ideia de “cada um no seu quadrado”;

) Criar mecanismos que facilitem a articulacio com os profissionais que atuam
nos territérios, sobretudo, para discutir estratégias de registro, construgao/
padronizagdo de fluxos de informacdes;

) Elaborar o planejamento de implantagdo ou aprimoramento das a¢des de
Vigilancia Socioassistencial, de acordo com a realidade do municipio em termos de
infraestrutura, recursos humanos, capacidade de gestao instaurada;

) E necessério romper com a concepgao de que a Vigilancia Socioassistencial se
resume a drea que “cuida, contabiliza e que precisa dispor de todos os dados”;

) Ultrapassar esse tipo de visao requer compreendé-la, antes de tudo, enquanto
uma fungao da politica de Assisténcia Social a ser garantida, e como area de gestao
do SUAS que possui uma expressao técnico-politica;

) Desconstruir a ideia de que n3o é possivel implantar Vigilancia Socioassistencial
sem sistema de informacgao. Lembre-se! Qualquer sistema de informagao

para funcionar, depende dentre outros elementos: do registro qualificado da
informagao, e de um olhar técnico sobre a politica de Assisténcia Social, esse deve
ser um exercicio cotidiano;

) Contar com uma equipe tenha dominio dos seguintes aspectos: construcdo de
indicadores sociais, diagndstico socioterritorial, elaboracio e analise de tabelas
e graficos, utilizacdo de banco de dados, dominio dos sistemas da Rede SUAS,
elaboracao de documentos técnicos, dentre outros;

) Investir em a¢des de educagido permanente: cursos, assessoria técnica,
treinamentos;

) Contratar servicos técnicos especializados, quando for possivel;

) Por fim, ndo menos importante, cabe sinalizar que o processo de implantacio ou
de incremento das ac¢des de Vigilancia Socioassistencial, requer a compreensao por
parte dos gestores da politica sobre a importancia desta fungao, para a melhoria das
ofertas protetivas do SUAS no municipio.

N Fique ligado!

Dialogo, trabalho articulado, cuidado com dados, busca constante por
/ \, informagdes atualizadas e educacdo permanente sdo essenciais para a
= boa execugao da politica de Assisténcia Social.
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